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V/v huéng dan thyc hién cong tac kiém tra;
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo va
phong, chong tham nhiing, ti€u cyc ndm hoc
2024-2025 d6i v6i gido duc mam non, gido
duc phé thong va gido duc thudng xuyén

Kinh gtri:
- Phong Giao duc va Pao tao cac huyén, thi xa, thanh phé;
- Cac co s0 gido duc truc thude S¢ Gido duc va Pao tao.

Thuc hién Cong van s6 3972/BGDDT-TTr ngay 07/8/2023 cua Bo Giao duc
va Pao tao (GDPT) vé viéc hudng din thanh tra, kiém tra nim hoc ddi voi gido
duc mam non, gido duc phd thong va gido duc thuong xuyén; Quyét dinh sb
2236/Qb-BGDDT ngay 23/8/2024 cia B GDDT ban hanh K& hoach nhiém vu,
giai phap trong tAm nam hoc 2024-2025 va Chi thi s6 17/CT-UBND ngay 28/8/2024
cia UBND tinh Quang Nam vé mot 6 nhiém vy trong tam nam hoc 2024-2025,
So GDDT hudng dan cong tac kiém tra; tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao
va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim hoc 2024-2025 d6i voi gido duc mam
non, gido duc phd thong va gido duc thudng xuyén nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kiém tra nhim phat hién, tu van va chin chinh cac ca nhan, tap thé don vi
chua thuc hién dung quy dinh cua phap luat trong linh vuc gido duc va dao tao; kip
thoi xur Iy cac hanh vi vi pham phap luét; dong thoi phat huy, nhan rong nhitng cach
lam hay, nhitng nhan t tich cuc, gop phan nang cao hiéu lyc, hi¢u qua quan ly nha
nudc trong linh vuc giao duc va dao tao trén dia ban; bao vé quyen va loi ich hop
phap cua cac co quan, don vi, can by, cong chure, vién chirc (CBCCVC) va hoc sinh.

- Theo doéi, danh gid kip thoi viéc thuc hién ké hoach, nhiém vu dugc giao
trong nam hoc cua cac bd phén, ca nhan tai cac phong GDDT, cac co s¢ giao duc,
cac to chure va cé nhan c6 lién quan.

2. Yéu ciu

Xay dung ké hoach cong tac kiém tra nim hoc 2024-2025 theo dinh huéng ddi
moi ndi dung va phuong phap, kiém tra c6 chiéu sau, khong dan trai, tp trung doi
v6i nhitng van dé du luan quan tdm gop phan bao dam ky cuong, ky ludt, nang cao
chat luong gido duc, pht hop vdi tinh hinh thuc té tai dia phuong, don vi.

II. NOI DUNG
1. Quan triét, t0 chirc thuc hi€én cac van ban quy pham phap luat, van ban

chi dao veé cong tac Kkiém tra, giai quyet Kkhiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham
nhiing (PCTN), tiéu cuc
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Tang cuong kiém tra cac don vi cong tac tuyén truyen quan tri¢t Luat Thanh
tra nam 2022, Luat Tiép cong dan nam 2013, Luéat Khiéu nai ndm 2011, Luat Té cdo
nam 2018, Luat Phong, chéng tham nhiing nim 2018 va cac vin ban huO’ng dan thi
hanh (trong d6 chu trong quén triét, to chirc thuc hién cac van ban méi ban hanh).

Tiép tuc thyc hién Chi thi s6 1048/CT-BGDDT ngay 28/4/2020 cia Bo GDDT
vé viéc ting cudng thanh tra gido duc dap ung yéu cau doi moi gido dyc pho thong
va tu chu gido duc dai hoc, Cong van s6 623/BGDDT-TTr ngay 28/02/2022 cua
B6 GDDT vé viéc ting cudng hiéu qua quan Iy nha nude trong linh vuce gido duc.
Cong tac kiém tra bam sat nhiém vu trong tdm nam hoc, chi dao cua Thu tudng
Chinh phu, Bo truéng Bo GDDT, Chu tich UBND tinh Quang Nam va cac van ban
huong dan, quy dinh ctia phap luat khac co6 lién quan; bao ddm chu dong, linh hoat,
pht hop véi tinh hinh thyc té cua dja phuong, co s gido duc.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP!; Nghi dinh s 04/2021/ND-
CP ngay 22/01/2021 cua Chinh phu Quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh
vue gido duc (dugc sua d6i, bo sung tai Nghi dinh s6 127/2021/NP- CPZ) Nghi
dinh s6 118/2021/ND-CP ngay 23/12/2021 ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mot 50
diéu va bién phap thi hanh Luat Xt 1y vi pham hanh chinh; Nghi dinh s
120/2021/ND-CP ngay 24/12/2021 cta Chinh pha Quy dinh ché d6 ap dung bién
phap xir 1y hanh chinh gido duc tai x4, phuong, thi tran.

2. Xay dung ddi ngii can bd kiém tra

a. Cac phong gido duc va dao tao

- T6 chure hodc phdi hop o chire tap hudn, boi dudng nghiép vu kiém tra cho doi
ngt can bo quan ly cua phong GDDT, cac truong theo phan cap quan ly. Noi dung tap
huén tap trung vao cong tac kiém tra noi bo trudng hoc; cong tac tiép cong dan, xir Iy
don thu, giai quyét khiéu nai, giai quyét td cao va cong tac PCTN, tiu cuc.

- Phan cong can b phu trach cong tac kiém tra tham muu Tru’ong phong
GDDT vé t6 chirc hoat dong kiém tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, giai quyét
t céo va cong tac PCTN, tiéu cuc theo quy dinh ctia phap lut.

b. Céc co s¢ gido duc truc thudc So

- Thanh lap Ban Kiém tra noi bd dam bao dy du thanh phan theo huéng dan
tai khoan 1 muc V Céng van s6 1619/SGDDT-TTr.

- Phéi hop v6i Cong doan clng cap tao diéu kién dé Ban Thanh tra nhan dan
hoat dong c6 hi¢u qua theo quy dinh ctia Luat Thyc hién dan chti ¢ co s¢ nam 2022,
Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot
s6 diéu ctia Luat Thyc hién dan cha & co so.

3. Xay dung ké hoach kiém tra va to chirc kiém tra

3.1. Pdi véi cac phong GDDT

I Nghi dinh s6 130/2020/ND- CP ngdy 30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap ctia ngudi co chirc
vy, quyén han trong co quan, to chirc, don vi.

2 Nghi dinh s6 127/2021/ND-CP ngay 30/12/2021 cta Chinh phi sira doi, b sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6
04/2021/NB-CP ngay 22/01/2021 cta Chinh phu quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc gido duc.
3 Cong van sb 1619/SGDDT-TTr ngay 16/10/2017 ciia S& GDPT tinh Quang Nam vé viéc huéng dan cong tac kiém
tra ndi bd truong hoc.



3.1.1. Xay dung ké hoach kiém tra

Xay dung ké hoach kiém tra ddi véi cac co s& gido duc mam non, phd thong
thugc quyén quan ly trén dia ban co trong tam, trong diém phu hop véi nhiém vu
trong tim nam hoc; trong d6 chu ¥ kiém tra mot s6 nodi dung sau:

- Céc diéu kién dam bao chét lugng day hoc; moi truong hoc tap an toan cho
hoc sinh. Cong tac trién khai thyc hién Ké hoach s6 4640/KH-UBND ngay
12/8/2020 ctia UBND tinh Quang Nam vé viéc xay dung “Trudng hoc hanh phiic”
trong cac co s¢ giao duc trén dia ban tinh Quang Nam.

- Cac diéu kién co so vat chat va trlen khai chuong trinh, sach giao khoa gido
duc pho thong ndm 2018; cong tac tuyen sinh; viéc str dung ho so sb sach trong nha
truong; viéc quan 1y diém, danh gia xép loai hoc sinh.

- Viéc t6 chirc mang ludi truong 16p hoc, kiém tra hoat dong cua cic co s
gido duc ngoai cong 1ap, cong tac phong chng bao hanh tré, cong tac quan Iy nhém
tré tu thuc.

- Viéc thuc hién quy ché dan chu co s&; viée thuc hién quy dinh vé day thém,
hoc thém; thu chi dau nim hoc; an toan truong hoc; dao duc nha gido.

- Viéc chap hanh chinh sach, phap luat vé quan 1y va str dung cac ngudn kinh
phi tai co s& gido duc.

- Viéc thuc hién chuyén dbi sé trong gido duc va dao tao.

Trong ké hoach kiém tra cin phan biét rd kiém tra hanh chinh va kiém tra
chuyén nganh, néu cu thé noi dung kiém tra, d6i twong kiém tra, thoi gian kiém tra,
don vi ph01 hop; khong xay dung ké hoach vé6i qua nhiéu cudc kiém tra hodic mot
cudc klem tra voi qua nhiéu doi twong kiém tra, du phong thoi gian dé kiém tra dot
xuat khi can thiét; tich hop nhiéu ndi dung kiém tra tai mot don vi (tranh chong chéo
vé ndi dung, ddi tuong kiém tra); khong kiém tra qua 02 lan trong mot nam hoc d6i
v6i mot don vi (trir cac cude kiém tra thi, kiém tra dot xuat hodc cap trén giao).

3.1.2. Thyc hién ké hoach kiém tra
a. Thyc hién kiém tra hanh chinh

Déi tuong kiém tra cia phong GDDT 1a cac co s& gido duc, co quan, t6 chuc,
c4 nhan hoat dong trong linh vuc gido duc thudc tham quyén quan Iy cua phong.
Phong GDDT céan ctr vao nhiém vu trong tam nam hoc 2024-2025 dé thuc hién ké
hoach kiém tra; trong do tap trung kiém tra mot sb noi dung sau:

- Trach nhiém cta ngudi dung dau cac co so gido duc trong viéc thuc hi¢n cac
quy dinh ctia phap luat vé gido duc, phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cao va PCTN, tiéu cuc tai don vi%;

- Cong tac xay dung bd may to chirc, quan 1y; viée st dung, bd tri cong tac va
thuc hién ché do chinh sach dbi véi CBCCVC, nguoi lao dong va nguoi hoc;

- Viéc xay dung va to chirc thue hién Quy ché dan chi co sd, Quy tic Ung xir,
dao dtrc nha giao;

4 Cong tac tuyén truyén, phd bién, t6 chirc thuc hién cac ludt va cac vin ban dudi lut; viéc xay dung ké hoach cong
tac PCTN va thyc hién cdc giai phap phong ngira tham nhiing theo quy dinh hién hanh; cong tac tiép cong dén, xur
ly don thu va thyc hién quy trinh, thi tuc giai quyét khiéu nai, giai quyét to céo theo quy dinh.
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- Viéc thyc hién cac quy dinh vé chuyén mén, nghiép vu; thuc hién quy dinh
vé dleu kién dam bao chét luong giao duc; thiét 1ap, cap nhat, quan ly cac loai ho
s0, sO sach cua nha truong; quan ly, cap phat vin bang chimg chi; cOng tac tuyén
sinh; cong tac trién khai cac ndi dung d6i méi gido duc; cong tac kiém tra ndi bd
truong hoc; cong tac thi dua khen thudng va ky luat;

- Cong tac xay dung, stra chita, mua sim co sO vat chat, tai san, thiét bi day
hoc; cong tdc quan 1y tai san, tai chinh, nhét 13 cac khoan thu, chi ngoai ngan sach;
viéc thuc hién cac quy dinh vé cong khai theo quy dinh’ trong cac co s& gido duc.

b. Thuc hién kiém tra chuyén nganh

Phong GDDT t6 chtrc kiém tra chuyén nganh ddi véi cac co sd gido duc, co
quan, td chirc, c4 nhan hoat dong trong linh vuc gido duc thude tham quyén quan
1y ctia phong. Can ctr vao nhi¢m vu trong tam nam hoc 2024-2025 dé thyc hién ké
hoach kiém tra; trong d6 tap trung kiém tra mot s6 ndi dung sau:

- Viéc trién khai chuong trinh, sach gido khoa gido duc pho thong nim 2018;
viée str dung ho so s6 sach trong nha truong; viéc quan 1y diém, danh gia xép loai
hoc sinh.

- Viéc t6 chirc mang luéi trudng 16p hoc; cong tac phong chéng bao hanh tré,
cong tac quan Iy nhom tré tu thuc.

- T6 chirc va quan 1y hoat dong nha trudng (ban hanh vin ban quan 1y ndi bo;
phé bién, gido duc phap luat; xay dung by may td chtrc; thuc hién cac quy dinh vé
cong khai trong cac co sé gido duc).

- Viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong day, hoc va quan 1y gido duc.

- Thyc hién cong tac tuyén sinh; cong tac quan 1y, gido duc dao dirc 16i séng
cho hoc sinh va viéc thuc hién cac ché d6 chinh sach d6i voi ngudi hoc.

- Viée sir dung, bdi dudng, thue hién ché do chinh sach dbi véi nha gido va
can bd quan ly gido duc.

- Cong tac kiém dinh chét lugng gido duc; thuc hi¢n phé cap gido duc.

- Cong tac quan ly day thém, hoc thém.

- Thyc hién quy dinh vé thu, quan 1y, st dung hoc phi, cac ngu@)n luc tai chinh
khéc; viéc mua sim, st dung, bdo quan thiét bi day hoc & cac co sé giao duc.

- Thyec hién cac quy dinh khac cua phéap luat vé gido duyc.

c. Quy trinh kiém tra

Quy trinh kiém tra thuc hién theo muc VI Cong van s6 1492/SGDDT-TTr
ngay 18/9/2019 cua S6 GDDT tinh Quang Nam vé viée hudéng dan hoat dong kiém
tra cua phong gido duc va dao tao.

3.2. Pbi véi céc co so gido duc truc thudc So

3.2.1. Xay dung ké hoach kiém tra

5 Thong tu s6 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 cua Bo truong Bo GDPT quy dinh vé cong khai trong hoat
ddng cua cac co so giao duc thude hé thdng gido duc qubc dan (thay thé Thong tw sé 36/2017/TT-BGDDT ngdy
28/12/2017 cua Bo truong Bo GDDT ban hanh Quy ché thuc hién cong khai déi véi co sé gido duc va dao tgo thugc
hé thong gido duc quoc dan).



Xay dung ké hoach kiém tra ndi bo c6 trong tam, trong diém phu hop véi
nhiém vu trong tdm nam hoc; trong d6 chu ¥ kiém tra mot s6 nodi dung sau:

- Céc diéu kién co so vat chat va trién khai Chuong trinh gido duc pho thong
nam 2018; lya chon va st dung sach giao khoa; ddm bao an toan truong hoc; viéc
d6i méi chuong trinh, ndi dung, phuong phap gido duc, doi mai kiém tra danh gia;
viéc quan 1y diém, ddnh gié xép loai hoc sinh.

- Viéc xay dung va to chire thuc hién Quy ché dan chi co sd, Quy tic ing xu;
viéc thuc hién Quy dinh Ve dao dirc nha giao, cong tac giao duc dao drc, 16i séng
cho hoc sinh (cht trong tlep tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc day manh hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh); thyc hién cac quy dinh vé cong
khai trong co s& gidao duc; viéc quan 1y day thém, hoc thém; chdng bénh thanh tich
trong giao duc; cong tac kiém tra ndi bd; cong tac thi dua khen thudng va ky luat.

- Cong tac quan 1y, bo tri, st dung, dao tao, boi dudng doi ngii; viéc thuc hién
ché do chinh sach dbi véi vién chue, nguoi lao dong va ngudi hoc.

- Viéc thyc hién kiém dinh chat luong gido duc; pho cip gido duc.

- Viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong day, hoc va quan ly giao duc; thuc
hién chuyén d6i sd trong gido duc va dao tao.

- Cong tac trién khai thuc hién K& hoach s6 4640/KH-UBND ngay 12/8/2020
vé viée xay dung “Trudng hoc hanh phiic” trong cac co sé gido duc trén dia ban
tinh Quang Nam.

- Cong tac t6 chirc on tap, to chirc Ky thi tot nghiép trung hoc phd thong nam 2025.

- Viéc thuc hién quyén tu chu, tu chiu trach nhiém cua cac co s¢ gido duc.
Thuc hién quy dinh vé thu, quan ly, st dung hoc phi, cac nguén luc tai chinh khac
(nhat 1a viéc to chirc thu chi dau nam hoc).

3.2.2. Thuc hién ké hoach kiém tra

Thyc hién cong tac kiém tra noi bo truong hoc theo diing hudng dan ctia S&
GDDT tai Cong van sb 1619/SGDDT-TTr. Chu trong cong tac kiém tra hoat dong
su pham nha giao; viée trién khai chuong trinh, sach gido khoa gido duc pho thong
2018; cong tac tuyén sinh dau cip; viéc danh gia xép loai hoc sinh; kiém tra tai
chinh; kiém tra viéc thuc hién Quy ché dan chi co so, Quy tic tmg xtr, dao dirc nha
gido. Hiéu truong phai dwa ndi dung danh gia cong tac kiém tra ndi bd vao chuong
trinh cong tac hang thang; déng thoi diéu chinh, bo sung cac ké hoach sat thuc té.
Trinh ty, tha tuc tién hanh mot cudc kiém tra theo huéng dan cia S&, luu ¥:

- Chuén bj kiém tra: can tang cuong thu thap thong tin, tai liéu, khao sat tinh
hinh dé ban hanh quyét dinh kiém tra sat thuc té; tuy theo ndi dung, tinh chat cia
timg dot kiém tra, Hiéu trudng co6 thé ban hanh quyét dinh thanh 1ap T6 Kiém tra
trong tng va cong bd cong khai quyét dinh kiém tra theo ké hoach dd xdy dung
trong Hoi ddng su pham nha truong;

- Tién hanh kiém tra: theo ding quy trinh tai khoan 3 myc V Cong van s6 1619/
SGDDT-TTr; trong do6 can luu v dén tién d6 thuc hién va chat lugng cudc kiém tra,
st dung biéu mau va luu trir ddy da hd so kiém tra theo timg cudc kiém tra;
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- Két thuc kiém tra: can phai cong khai Thong bao két qua kiém tra trong Hoi
ddng su pham nha trudng; to chirc theo doi, don ddc viée thuc hién cac kién nghi.
Sau mdi cudc kiém tra phai danh gia, rat kinh nghiém, chu trong cong tac khic
phuc sau kiém tra; danh gia két qua dé kip thoi c6 nhiing bién phap hiéu qua nham
nang cao chat luong gido duc toan dién, chat luong giao duc cua nha truong, trién
khai quan triét dén tung can bg, gido vién, nhan vién cua don vi dé thuc hién (khong
dé cdc han ché ldp lai). Sau khi két thuc cudc kiém tra, cac don vi gtri Thong bao
két qua kiém tra va Bao cdo két qua xir 1y sau kiém tra vé S6 GDDT (qua Thanh
tra S&) (loai file scan c6 dong dau cua don vi).

T6 chire so két, tong két cong tac kiém tra ndi bd truong hoc theo quy dinh
(viéc danh gia can tang tinh dinh lugng, s6 liéu cu thé, ¢ su so sanh véi cac chi
tiéu theo hudng dan ctia S& va théng ké theo timg nam hoc dé theo ddi, quan 1y);
bao cao cong tac kiém tra ndi bo vé S& GDDT (qua Thanh tra S¢) dung thoi gian
quy dinh.

3.3. Kiém tra dot xuét

Thuong xuyén ra soat, cap nhat thong tin phan anh cua du lun, phuong tién
thong tin dai chung vé cac han che tiéu cuc, sai pham trong giao duc va dao tao;
kip thoi t6 chuc kiém tra dot xuat cac nodi dung theo chi dao ctua cap trén va xu ly
sai pham (néu c6) theo quy dinh.

4. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao

Trudéng phong GDDT, Thu trudng cac co s¢ giao duc truc thude So:

- Tang cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, giai
khiéu nai, t6 cao dé nang cao nhén thirc cia CBCCVC toan nganh trong linh virc nay.

- Tiép tuc thuc hién nghi€ém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khleu nai, t6 cdo; Quy dinh s 11 -Qb/TW ngay 18/02/2019 cua B
Chinh trj vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cip uy trong viéc tiép cong dan, d01
thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi ctia dén; Nghi quyet so
623/NQ-UBTVQH15 ngay 07/10/2022 ciia Uy ban Thuong vu Quoc hoi vé tiép
tuc tang cudong hiéu lyc, hiéu qua thyc hién chinh sach phap luat vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chuong trinh s6 32-CTr/TU, ngay 30/10/2014 ctia Ban
Thudng vu Tinh ty Quang Nam vé thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014
ctia BO Chinh tri; Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cia Thanh tra Chinh
phu kiém tra, ra soat, giai quyét vu viéc khiéu nai, t6 cao déng nguoi, phic tap, kéo
dai; tiép tuc quan triét va thyc hién c6 hiéu qua Chi thi s6 34-CT/TU ngay 13/12/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé ning cao chit luong, hiéu qua cong tac tiép dan,
dbi thoai truc tiép véi dan va xir Iy, giai quyét khiéu nai, td cao, phan anh, kién nghj
ctia dan trén dja ban tinh (sau ddy goi 1 Chi thj sb 34-CT/TU).

- Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1864/QD-UBND ngay 05/9/2023
cia UBND tinh Quang Nam Ban hanh Quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai trén
dia ban tinh Quang Nam; Quyét dinh s6 1865/QD-UBND ngay 05/9/2023 cia
UBND tinh Quang Nam ban hanh Quy dinh vé tiép cong déan trén dia ban tinh
Quang Nam; Quyét dinh sé 1866/QD-UBND ngay 05/9/2023 ciia UBND tinh
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Quang Nam ban hanh Quy dinh quy trinh xur ly don trén dia ban tinh Quang Nam;
Quyét dinh s6 1867/QP- UBND ngay 05/9/2023 cua UBND tinh Quang Nam ban
hanh Quy dinh quy trinh vé giai quyét to co trén dia ban tinh Quang Nam; tlep tuc
thue hién Ké hoach sb 2169/KH-SGDDT ngay 15/9/2023 cua S6 GDDT vé trién
khai thuc hién Chi thi s6 34-CT/TU, Ké hoach s6 1918/KH-SGDDT ngay 31/7/2024
ctia S& GDPT thuc hién Ké hoach s6 5252/KH-UBND ngay 16/7/2024 ciia UBND
tinh Quang Nam (vé trién khai thuc hién Ké hoach s6 407-KH/TU ngay 23/4/2024
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé thyc hién cac kién nghi cua Poan Kiém tra s6 810-
QD/BNCTW ngay 18/7/2023 cua Ban Noi chinh Trung uong).

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, van dong, giai thich dé nhan dan chap
hanh tbt chu truong cta Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, han ché viéc
khiéu nai, t6 cdo khong dung quy dinh.

- Thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cao; kip thoti ndm bét tinh hinh khiéu kién cta cong dan dé chu dong trong viéc to
chtrc tiép cong dan, thuc hién tiép cong dan dinh ky/dot xuat ctia nguoi dimg dau
céc co quan, don vi dam bao theo quy dinh; huéng dan, don ddc, giai quyét kip thoi
khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta nguoi dan theo dung quy dinh cua phap
luat; cha trong 1am t6t cong tac hoa giai & co so, giai quyét, tra 101 kip thot, dung
quy dinh cta phéap luat, dut dlem ngay tur dau cac noi dung khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh thugc tham quyen t6 chuc di thoai v6i ngudi khiéu nai trude khi
ban hanh quyét dinh giai quyet khleu nai theo ding quy dinh; tap trung giai quyét
dut diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh da dugc S6 GDDT va
cac co quan chirc nang chuyen dén hodc co ¥ kién chi dao cua co quan co tham
quyén; ra soat, giai quyet dut diém cac vu viéc khleu nai, td cao phirc tap, ton dong,
kéo dai (néu c6); han ché cac khiéu kién vuot cap, dong ngudi.

- Slet chat ky cuong, ky luat cia CBCCVC trong thuc hién nhi€ém vy, cong
vu; yéu ciu cac vu vigc lién quan dén viéc thyc hién chtc nang quan ly nha nudce
phai dugc giai quyét theo trinh tu, thu tuc phap luat quy dinh; khong dé xay ra vi
pham dan dén phét sinh don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh.

- Trién khai thyc hién nghiém tac ndi dung quyet dinh giai quyet khiéu nai co
hiéu luc phéap luat; két luan, quyét dinh xtr 1y t6 cdo. Trong pham vi trach nhiém
cua minh, thu truong cac don vi thuong xuyén ra soat tinh hinh, két qua to chirc
thue hién cac quyét dinh gial quyét khiéu nai da co hiéu lyc phap luat, thyc hién
nghiém ché do bao cao két qua thuc hién quyet dinh giai quyét khleu nai cua Giam
dbc S& GDPT theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 32 Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
ngay 19/10/2020 ctia Chinh pht quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh
Luét Khiéu nai: “Nguoi bi khiéu nai ¢6 trach nhiém bdo céo co quan, td chire, cé
nhan c6 thAm quyén vé viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc
phap luat”; bao cao két qua vé S6 GDPT (qua Thanh tra S&).

- Tiép nhan va xu 1y thong tin phan anh vé gido duc qua dudng diy nong
thuong xuyén, hi¢u qua.

- Tang cudng va nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac kiém tra trach nhiém thu
trudng trong viéc thuc hién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao.



- Thuc hién nghiém viéc bao cdo vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao vé S& GDDT (qua Thanh tra S6) theo ché d6 béo cao dinh ky va dot xuat.

5. Cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuwe

Tiép tuc thuc hién tt cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat Ve
PCTN, ti€u cyc; quan triét va thyc hién nghiém tac, c6 hi¢u qua Ké hoach s
74/KH-SGDPT ngay 12/01/2024 cta S6 GDPT vé cong tac phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc nam 2024 cta nganh gido duc va dao tao tinh Quang Nam; Ké
hoach s6 2032/KH-SGDDT ngay 14/8/2024 vé thuc hién Ké hoach s 4453/KH-
UBND ngay 18/6/2024 ciia UBND tinh Quang Nam (vé viéc trién khai thyc hién
Ké hoach s6 398-KH/TU ngay 29/3/2024 cua Ban Thuong vu Tinh Uy trong cong
tac thé ché hoa chu truong, chinh sach ciia Pang vé phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc thanh phap luat ctia Nha nudc); Ké hoach sé 1185/KH-SGDDTS; Nghi dinh sb
130/2020/ND-CP.

Thue hién nghiém co ché phéi hop phat hién, xir 1y sai pham trong qué trinh
kiém tra, thanh tra, diéu tra, truy td, xét xr va thi hanh 4an theo ding tinh than Cong
van so 529-CV/TU ngay 22/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy: “...trong qud
trinh kiém tra, ...néu phdt hién vi pham co ddu hiéu téi pham thi chuyen ngay ho
so dén co quan diéu tra cé tham quyén dé thu Iy, diéu tra xw Iy theo quy dinh cua
phap ludt, khéng cho dén két thiic qud trinh kiém tra..

Phéi hop véi cac co quan lién quan trong hoat dong thanh tra, kiém tra dam
bdo dung quy dinh cua phap luat.

Trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua cac bién phap phong ngira tham nhiing, ling
phi: thye hién cong khai minh bach trong hoat dong cua co quan, don vi thyc hién
quy tic Gmg xtr ciia cong chire, vién chic va quy dinh vé dao dic nha gido.

- Tang cudng va nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac kiém tra trach nhiém thu
trudng trong cong tac PCTN, ti€u cuec.

Thue hién ché d6 thong tin, bao cdo vé cong tac PCTN theo dung quy dinh.

6. Phoi hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra ciia cic phong GDPT

6.1. Phéi hop voi Thanh tra cp huyén

- Xay dung,ké hoach kiém tra hanh chinh d6i voi cac co s0' gido dyc trén dia
ban theo phan cap quan Iy (tranh chong cheo trong cong tac kiém tra doi voi cac
co so giao duc trén dia ban); tham gia cac doan thanh tra do Thanh tra cap huyén
chu tri tai cac co sé gido duc theo yéu cau.

- Tap huan nghiép vu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo va
PCTN cho can bg quan 1y co s& gido duc trén dia ban.

6.2. Phéi hop voi Thanh tra S6 GDPT

- Xay dung va thuc hi¢n ké hoach thanh tra, kiém tra chuyén nganh hﬁng nam

doi véi cac co so gido duc trén dia ban.

6 K& hoach s6 1185/KH-SGDPT ngay 03/6/2022 ctua S6 GDPT tinh Quang Nam vé viéc trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 23-NQ/TU, ngay 25/4/2022 cua Tinh uy Quang Nam vé nang cao chét lwong, hiéu qua cong tac phong,
chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc trén dia ban tinh dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 ddi véi nganh gido
duc va dao tao tinh Quang Nam.
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- Gi6i thiéu can bd quan 1y, vién chirc thudc quyén quan 1y cia phong GDDT
dé S6 GDDT trung tap tham gia cac doan thanh tra, kiém tra.

- Chi dao, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién yéu cau, kién nghi cua doan thanh
tra, két luan thanh tra, quyét dinh xtr ly sau thanh tra ctia co quan c6 tham quyén
doi véi cac don vi thude quyén quan ly cua phong.

7. Theo déi, don doc, kiém tra viéc thue hién két ludn thanh tra, kiém tra

Céc phong GDPT ting cudng theo ddi, kiém tra viéc thyc hién Thong béo két
qua kiém tra tai cac co s& gido duc (da ki€m tra); phoi hop véi co quan thanh tra
(Thanh tra S GDDT, Thanh tra cap huy¢n) theo déi viée thuc hién két luan thanh tra
tai cac co so gido duc duoc thanh tra thudc tham quyén quan Iy cia UBND cap huyén.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thanh tra S¢

- T6 churc tap huan, huéng dan nghiép vu cong tac kiém tra ddi v6i cac phong
GDDT va céac co so gido duc truc thudc So.

- Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién vin ban huong dan nay tai cac phong
GDDT, céc co s& gido duc truc thudc So; danh gia két qua cong tac ki€m tra ctia
phong GDDPT, cic co s& giao duc va so két, tong két, bao cdo Giam doc So, co
quan quan ly c6 tham quyén.

2. Cac phong thugc S&

Phéi hop vo1 Thanh tra S¢ trong viéc t6 chire thuc hién cic cudc thanh tra,
kiém tra theo ké hoach.

3. Cac phong Giao duc va Dao tao

- Xay dung ké hoach kiém tra nim hoc 2024 - 2025 va t6 chuc thuc hién dat
hiéu qua.

- T6 chuc tap huén, huéng dan cong tac kiém tra ndi bd truong hoc cho can
bd quan 1y cac co s& gido duc thudc quyén quan 1y.

- Huéng dan, chi dao cac co s& gido duc trén dia ban cong tac kiém tra ndi bd
nam hoc 2024-2025; cong tac ti€p cong dan, giai quyét khiu nai, to6 cdo va PCTN,
ti€u cuc.

4. Cac co s¢ giao duc truc thugc So

- Xay dung va trién khai thuc hién ké hoach kiém tra ndi bé nim hoc, danh
gia két qua dé co giai phdp nang cao chat lugng gido duc ctia nha truong.

- Tuyén truyén, phd bién cac vin ban huéng din vé cong tac thanh tra, kiém
tra va cac van ban c6 lién quan; thuc hié€n cong tac ti€p cong dan, xir ly don thu,
giai quyéet khiéu nai, t6 cdo va PCTN, tiéu cuc theo quy dinh.

IV. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

- Cac phong GDDT, cac co s¢ gido duc truc thudc S thuong xuyén cap nhat
va xu ly kip thoi thong tin gtri dén trén HE thong trao doi thong tin, quan ly van
ban QOffice (luu y viéc cdp nhdt vin ban ¢ muc Trao doi ndi bj).
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- Pay manh mg dung cong nghe thong tin, chuyén doi s6, sir dung vin ban
dién tir; ting cudng viée trao d6i nam bat tinh hinh cta dja phuong va co sé gido
duc trén dia ban thong qua cac bao cao nhanh, bao cao dinh ky.

- B4o cdo dinh ky:
+ K& hoach kiém tra nam hoc: truwdc ngay 30/9/2024.

+ Béo c4o so két cong tac kiém tra hoc ky I: truée ngay 15/01/2025 va bao
cdo tong két cong tac kieém tra ndm hoc 2024-2025: trwdc ngay 10/6/2025.

- B4o c4o dot xut: cac don vi thuc hién khi c6 van dé phtic tap hodc theo yéu
cau xu 1y don thu.

* Luu y: Van ban gti vé S GDPT bang loai file c6 dudi .pdf (khéng giki vin
bdn gidy), céac tai liéu vé hoat dong ki€m tra cia don vi kém theo bdo cdo so
kétvtong két, bao gom: van ban trién khai cong tac kiém tra va hudng ddn cong tdac
kiém tra, kiem tra noi bo nam hoc, cac Thong bdo két qua kiém tra va van ban xu
ly sau kiem tra (néu co) qua muc Trao doi ngi bg cua QOfTice.

Trén day 1a Hudng dan cong tac kiém tra; tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t0 cdo va phong, chong tham nhiing, ti€éu cuc ndm hoc 2024-2025; S& GDDT yéu
cau cac phong GDDT, céac co sé gido duc truc thudc nghiém tic thyc hién./.

Noi nhin: GIAM POC
- Nhu trén; / Sar

- Thanh tra Bo GDDT;

- Thanh tra tinh Quang Nam; )

- Thanh tra cac huyén, thi xa, thanh pho;

- Lanh dao S& GDPT;

- Thuong truc Cong doan nganh Giao duyc tinh; . e <k .
- C4c phong thudc Sé; hai Viét Twong
- Luu: VT, TTr.
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